Altalanos Szerzdédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) Agrarin Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltato), mint a ,,Ziiminaplo” elnevezésti alkalmazas és honlap (tovabbiakban: Szoftver)
fejlesztdje és értékesitdje, valamint a Szoftvert felhasznald iigyfelek (tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

1. A szerzodés alanvai:

1.1.

1.2.

Szolgaltato adatai:

Szolgaltato neve: Agrarin Kft.

Szolgaltato székhelye: 8692 Sz0l6sgyorok, Arany Janos u.33
Szolgaltato cégjegyzékszama: 14 09 301400

Szolgaltatd adészama: 11232382-2-14

Szolgaltato honlapja: www.zuminaplo.hu

Szolgéltato kdzponti telefonszama: +36 30 5029720
Szolgaltato kdzponti e-mail cime: info@zuminaplo.hu

Ugyfél: a Szolgaltaté honlapjan barmely elektronikus szolgaltatasra regisztrdlé vagy a
Szolgaltato részére megrendelést kiildo személy.

2. Altalanos rendelkezések:

2.1. Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltat6 altal

2.2.

kinalt Szoftver, valamint az ahhoz kapcsolodd szolgaltatasok Ugyfél altal torténd
felhasznalasara és igénybevételére iranyul. A Szoftver és a Szoftverhez kapcsolddo
szolgaltatasok (tovabbiakban: Szolgaltatdsok) leirasa a Szolgaltatdé www.zuminaplo.hu
honlapjan (tovabbiakban: Honlap) érhetbek el.

Az Ugyfél a Szoftvert és a Szolgaltatasokat — azok jellegére tekintettel — kizarolag a
szakmaja, Oonallé foglalkozasa, illetve iizleti tevékenysége korében hasznalja és veszi
igénybe.

2.3. Az Ugyfélnek lehetdsége van éves felhasznalasi dij fizetése mellett a Szoftver hasznalatara.

Az Ugyfél hasznélati joga a felhasznalasi iddszak alatt megjelent mindenkori legfrissebb
szoftververziora terjed Ki.

2.4. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szoftver és Szolgaltatasok miikodését, tartalmat és

2.5.

funkcidit barmikor elézetes értesités nélkiil modositsa, javitsa, kiegészitse, vagy egyes
Szolgaltatasokat kivezessen, illetve megsziintessen. Az egyes Szolgaltatdsok kivezetésérol,
illetve megsziintetésérdl a Szolgaltatd 60 nappal eldre, elektronikus levélben értesiti az
érintett Ugyfelet. A Szolgaltatd fenntartja a jogot tovdbbd, hogy a Szoftverhez
kapcsolddoan, dijfizetés ellenében igénybe vehetd funkciokat €s szolgaltatascsomagokat
tegyen elérhetdve.

Az ASZF Ugyfél altal torténé elfogadasa a Szoftver hasznalatanak és a Szolgaltatasok
igénybevételének eldfeltétele. A feltételek elfogadasanak minésiil, ha az Ugyfél
regisztralja magat.

3. Elektronikus szolgaltatasok

3.1.

Fiok létrehozasa: Az Ugyfél a regisztracios adatlap kitdltésével a fiokot hatarozatlan ideig
hasznalhatja. A regisztracidhoz sziikséges adatok: név, e-mail cim, jelsz6. A fidkot az
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ugyfél a Szolgaltatonak cimzett irasbeli kérelemmel barmikor tordltetheti. A Szolgaltato
felhaszndlja az Ugyfél 4ltal megadott adatokat a szoftverhaszndlati szerzédéshez, a
megrendelési folyamat feldolgozasihoz és az Ugyfél kérdéseinek megvalaszolasahoz.
Megrendelés és a szoftverhasznalati szerzddés 1étrejotte: A megrendeléshez sziikséges a
megrendelési adatlap kitoltése, és a megrendelés elkiildése. A megrendeléshez sziikséges
adatok: név/cégnév, cim/székhely, addészam, kapcsolattartd neve (cég esetén), e-mail cim,
telefonszam, szoftverhasznalati szerz8désre vonatkozo adatok. Amennyiben az Ugyfél a
megrendelési adatlap megkiildésével megrendelést tett a Honlapon, és a Szolgaltato a
megrendelést e-mailben visszaigazolja, szoftverhasznalati szerz8dés jon létre az Ugyfél és
a Szolgaltato kozott. A megrendelés visszaigazoldsa a megrendelési adatlapon feltiintetett
e-mail cimre torténik, amelyben a Szolgaltaté nyilatkozik arrdl, hogy a megrendelést
kézhez kapta, elfogadta, és megerSsiti az adasvételi szerzdés létrejottét. Az Ugyfél
elfogadja, hogy az ily modon kotott szerzodés irdsban megkdtottnek mindsiil és a
szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

Az Ugyfél a Szoftvert a Honlapon keresztiil, a regisztraciot kovetéen a megrendelési
adatlap kitoltésével rendelheti meg. A Szoftver online megrendelésére a szamlazasi adatok
megadasat kovetéen van lehetdség. A Szoftver dijanak megfizetésére kizarolag atutalassal
van lehetdség. A megrendelési lap kitoltését, illetve — elsé hasznalat esetén —1 munkanapon
beliil a Szolgaltato dijbekérdt allit ki az Ugyfél részére, melyet az Ugyfél altal megadott e-
mail cimre tovabbit. A dijbekéron megjelolt — els6 hasznalat esetén — a belépési dijat
tovabbi hosszabbitidsok esetén hasznalati dijat az Ugyfél kdteles 7 napon beliil a Szolgaltato
bankszamlaszamara atutalni. A sikeres atutalast koveté 7 napon beliil a Szolgaltatd az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkiildi a szamlat. Az Ugyfél Szolgaltat6 felé fennalld
valamennyi fizetési kotelezettsége abban az idépontban mindsiil teljesitettnek, amikor az
adott Osszeg a Szolgéltatd bankszdmldjan hidnytalanul jovairdsra keriilt. A szamla
kinyomtatasa és tarolasa kizarélag az Ugyfél felel6ssége. Jelen ASZF elfogadasaval az
Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy részére a Szolgltaté a szamlat a fenti modon
allitsa ki és tovabbitsa.

Az Ugyfél kiteles a megrendelés soran megadott adatainak véltozasait haladéktalanul, de
legkésObb a valtozastol szamitott 5 munkanapon beliil a Szolgaltatd részére bejelenteni,
valamint az adataiban bekovetkezett valtozas tényét hitelt érdemlden igazolni. Az ennek
elmulasztasabol eredo karokért a Szolgaltatd mindennemi feleldssége kizart.

A Szolgéltaté nem koteles vizsgalni az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti
jogosultsagat, valamint képviseleti jogosultsaganak terjedelmét. Az Ugyfél képviseletében
eljar6 személy nyilatkozata minden koriilmények kozott koti az Ugyfelet, melynek
vonatkozasaban a Szolgaltatd mindennemi feleldssége kizart.

Az Ugyfél a Szoftverrel és a Szolgéltatasokkal kapcsolatos észrevételeit a Szolgéltato e-
mail vagy postai cimére kiildott irasbeli levelével teheti meg. Az Ugyfél a hatékony
ligyintézés érdekében levelében megjeloli az a) észrevétel targyat, azzal kapcsolatos
koriilményeket, rendellenességeket, eléfordulasanak idépontjat; b) a felhasznalo igényeit;
c) a felhasznal6 elérhetdségét. Barmilyen észrevételre a Szolgaltatd azonnal, de legkésdbb
az észrevétel kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil valaszol.

4. Szoftver hasznalata

4.1.

4.2.

Az Ugyfél a Szoftvert éves megrendelheti és hasznalhatja. A Szolgaltato fenntartja a jogot,
hogy az Ugyfél altali hasznalat lehetdségét és feltételeit egyedi elbiralas alapjan hatdrozza
meg.

A Szoftverre vonatkozo hasznalati jogot a Szolgaltatdé egy éves hatarozott idétartamra
biztositja az Ugyfél részére. Az Ugyfél a Szoftver hasznalataért éves felhasznalasi dijat



4.3.

44.

fizet a Szolgaltatd részére. A kovetkezd évre esedékes felhasznaldsi dijra vonatkozo
elektronikus dijbekérd szamla a megrendelés kovetd év(ek)ben a megrendelés napjaval
egyez6 naptari napot koveté 350. napig keriil megkiildésre az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre.

Amennyiben a kovetkezd évre esedékes felhasznalasi dij legkésébb a dijbekérdben
meghatérozott 7 napos fizetési hataridé lejartaig nem keriil az Ugyfél altal rendezésre, ugy
a Szolgaltatd a Szoftverhez torténd hozzaférést, valamint a Szolgaltatasokat a fizetési
hatarid6t kovetd elsé munkanaptol kezdddden felfiiggeszti.

A szoftverhasznalati szerz6dés barmely okbdl megsziinése esetén az Ugyfél az 4ltala
hasznalt Szoftverhez és adatbazisokhoz a tovabbiakban nem fér hozza, igy koteles a
szerz6dés megsziinése elott a Szoftverben tarolt adatai archivalasarol gondoskodni.

5. Felhasznalasi feltételek

5.1.

5.2.

5.3.

A Szoftverek a szerzdi jog, a nemzetkozi szerzdi jogi egyezmények, valamint egyéb, a
szellemi alkotdsokra vonatkozd jogszabalyok védelme alatt allnak. Az Ugyfél a Szoftver
megrendelésével felhasznalasi jogot szerez, azonban nem szerzi meg a Szoftver
tulajdonjogat. A Szoftver vonatkozasaban a jelen ASZF alapjan kifejezetten 4t nem
engedett jogokat a Szolgaltatd fenntartja.

Az Ugyfél a Szolgaltato altal forgalmazott Szoftver esetén kizardlag iizleti célokra torténd
belsd hasznalatra jogosult. Jelen ASZF értelmében az Ugyfél harmadik személyre at nem
ruhazhatd, nem kizar6lagos jogot kap arra, hogy a Szoftvert telepitse és hasznalja. Az
Ugyfél a Szoftver felhasznaldsara harmadik személynek tovabbi engedélyt nem adhat, nem
jogosult azt harmadik személy részére sem ingyenesen, sem barmilyen természeti
ellenszolgaltatas fejében, bérbe vagy haszonbérbe adni, azt barmilyen modon harmadik
személynek atadni, harmadik személy szamara elérhetévé tenni, illetdleg a sajat harmadik
személlyel szemben fennallo kotelezettségének biztositékaként vagy garanciajaként
felhasznalni.

Az Ugyfél nem jogosult a Szoftvert mdsolni, adathordozén tdbbszérdzni, elemezni,
visszafejteni, megvaltoztatni vagy mas modon atalakitani.

6. Felel6sség

6.1.

6.2.

A Szoftver kizarolag olyan modon és célra hasznalhato fel, amely megfelel a vonatkozo
jogszabdlyok eldirdsainak, kiilonos tekintettel a mindenkor hatdlyos ado-, szamviteli-,
munkajogi-, és tarsadalombiztositasi jogszabalyokra.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftvert kizarolag a sajat feleldsségére hasznalhatja,
és a Szolgaltato kizar minden feleldsséget az Ugyfél a Szoftver hasznalata sordn tantsitott
magatartadsért. A Szoftverrel kidllitott szamlak, bizonylatok, listdk ¢és egyéb
dokumentumok tartalmi helyességéért, valamint az azok alapjaul szolgéalo egyes gazdasagi
események valodisagaért a Szolgaltatd semmilyen feleldsséggel nem tartozik, ezen
dokumentumok helyességének teljes korii ellendrzése mindenkor az Ugyfél kizardlagos
feleléssége és kotelessége. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté koteles teljes
mértékben egyiittmiikddni az eljaré hatosagokkal, az Ugyfél 4ltal esetlegesen elkovetett
jogsértések vonatkozasaban, igy kiilondsen — de nem kizardlagosan — koteles a hatosag



megkeresése esetén az Ugyfélrdl, valamint az altala hasznalt Szoftverrdl, valamint a
Szoftverben tarolt és szamara hozzaférhetd adatokrol adatot szolgaltatni.

6.3. A Szolgaltaté nem felel az Ugyfelet ért és a Szoftver hasznéalatabol eredd kozvetett vagy
kozvetlen karokért. A Szolgaltatd az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett
mértékig kizarja a feleldsséget barminemi bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghitsult
értékesitési lehetdségért, adatvesztésért, helyettesitd termékek vagy szolgaltatasok
beszerzésébol fakadd koltségekért, tulajdonban bekodvetkezett karért, tizleti forgalom
kieséséért, iizleti informécio elvesztésért, vagy barmiféle specialis, kozvetlen, kozvetett,
eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kovetkezmény karért, fiiggetleniil a karokozas mikéntjétol,
¢s attol, hogy az szerzddésbol, gondatlansagbol, vagy mads, felelésséget megalapozd
ténybdl ered, ha ezek a Szoftver hasznalatanak vagy hasznalhatatlansdganak okan mertiltek
fel, még abban az esetben is, ha az Szolgaltatot el6zdleg értesitették az ilyen kar
bekovetkeztének lehetdségérol. Szolgaltatd tovabba nem vallal feleldsséget a Szoftver
helyes vagy helytelen hasznalata kdvetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmeriilt
kérokért. Az Ugyfél kizarolagos feleldsséggel tartozik azért, hogy a Szoftverben kezelt
adatait rendszeresen és az adatok jelent0ségéhez mérten mentse, archivalja és tarolja.

6.4. A Szoftver és az informatikai rendszerek komplex természetéb6l adédoan, a Szolgaltatd
nem vallal felel0sséget azért, hogy a Szoftver hibamentesen és zavartalanul mikodik-e,
illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkozzel kompatibilisek. A
biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat megkezdése eldtt és a
Szoftver kezelése soran valamennyi elérheté tajékoztatdst megismerjen, valamint
valamennyi utasitast és tanacsot betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgaltaté semmi esetre
sem szavatolja, hogy a Szoftver kielégiti az Ugyfél iizleti folyamatai altal timasztott egyedi
igényeket, valamint, hogy megfelel az Ugyfél valamennyi felhasznaloi elvarasanak. A
Szoftverrel kapcsolatos egyedi igények és elvarasok esetén kizarolag kiilon megallapodas
¢s egyedi elbiradlds alapjan, térités ellenében van Ilehetdség egyedi fejlesztések
megrendelésére. Amennyiben az Ugyfél a Szoftvert VPN hélézaton keresztiil kivanja
hasznalni, ugy annak teljes kialakitasat €s karbantartasat neki kell elvégezni. A Szolgaltato
a Szoftvereket VPN halozaton nem teszteli, igy a hibamentes miikddésre semminemii
feleldsséget nem vallal. A VPN halozat hasznalatabol adodo esetleges problémak feltarasat
¢s kijavitdsat a Szolgaltaté kizarolag kiilon megallapodas alapjan, téritéskoteles
szolgaltatas keretében végzi el.

6.5 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy kételes a Szolgaltatd részére minden adatot és informaciot
biztositani, amely az esetlegesen felmeriild hibak kivizsgalashoz sziikséges. Koteles
tovabba a kivizsgalashoz vagy javitdshoz sziikség esetén internet elérést, tavoli
hozzaférést, kiszallas esetén pedig arra alkalmas helyszint és a Szolgaltato altal
meghatarozott infrastruktarat biztositani.

6.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftver, valamint az azokhoz kapcsolodd
Szolgaltatisok valamennyi dija a jelen ASZF-ben meghatarozott feleldsségkorlatozasra
tekintettel keriilt meghatarozasra.

7. Adatvédelem és adatkezelés

7.1. A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok soran rogzitett személyes adatokat
bizalmasan, a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal Osszhangban, az Adatvédelmi
Szabalyzatban (Www.zuminaplo.hu/adatvedelmi-nyilatkozat) rogzitettek szerint kezeli. Az
Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzatat
megismerte €s az abban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el.

8. Szerzoi jogok




8.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftver felépitése, a Szoftverben talalhaté valamennyi
szOveges ¢€s grafikai tartalom, védjegy, valamint a Szoftver mitkodésének alapjaul szolgald
valamennyi egyéb informatikai megoldas vonatkozasdban a Szolgaltatd kizarolagos
szerzoi jogokkal rendelkezik.

8.2. A fenti szellemi alkotdsok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
egy¢éb formaban nem hasznalhatdak fel, nem hasznosithatdéak, nem sokszorosithatoak vagy
tarolhatoak.

9. Titoktartas

9.1. A Szolgaltaté és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egymassal folytatott
megbeszéléseket, az egymas tudomasara jutott valamennyi informaciot, dokumentumot és
adatot {tzleti titokként kezelik. A Felek {iizleti titoknak tekintenek a gazdasagi
tevékenységlikhoz kapcsolodd minden olyan tényt, informaciot, megoldast, vagy adatot,
amelynek titokban maradasahoz méltanyolhat6 érdekiik fiizodik.

9.4 A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik olyan adatokra és informécidkra

- amelyek mar az iizleti kapcsolat l1étrejotte elott koztudomastak voltak, vagy késobb
(de nem a titoktartasi kotelezettség megszegése miatt) koztudomasuva valnak;

- amelynek mar azt megel6zden is jogszerlien a birtokaban volt, hogy azt egymas
részére atadtak volna;

- amelyek jogszabaly erejénél, hatdésag vagy birdsag intézkedésénél fogva
nyilvanosak.

10. Panasziigyintézés és jogérvénvesités

10.1. Az Ugyfél a Szolgéltato tevékenységével, valamint a Szoftverekkel kapcsolatos kifogésait
¢€s panaszait — azok jellegétdl fliggden — a Honlapon megjelolt elérhetdségeken terjesztheti
eld. A Szolgaltato a kifogasokra 10 napon beliil elektronikus Gton valaszol.

10.2. A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejdtt jogviszonyra a magyar jog, elsdsorban a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadoak.

11. ASZF médositisa

11.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket, az Ugyfél
eldzetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaluan is modositani. A Szolgaltaté a mddositasokrol az
Ugyfeleket a Honlapon keresztiil, vagy a Szoftver hasznilata soran megjelend
rendszeriizenetben, illetve elektronikus levélben tajékoztatja. A modositott rendelkezések a
hatalyba 1épést kovetden, a Szoftver hasznédlatdnak megkezdésével valnak hatdlyossa az
Ugyféllel szemben.

A jelen ASZF 2022.02.01. napjatél hatdilyos.



